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PORTARIA REMOTA:
MITOS, VERDADES E CUIDADOS

portaria remota deixou de ser uma
tendéncia distante e passou a integrar a
realidade de muitos condominios. Ainda
assim, o tema segue cercado de duvidas,
percepges equivocadas e receios legitimos.
Entender o que é mito, o que é verdade e quais
cuidados sdo indispensaveis é fundamental para
uma decisao consciente, técnica e responsavel.
Um dos mitos mais comuns é associar portaria
remota a auséncia de controle. Na pratica, trata-
se de um modelo que substitui a presenca fisica
por monitoramento tecnoldgico aliado a
protocolos bem definidos. Cameras, registros
digitais, comunicacdo em tempo real e
procedimentos padronizados passam a assumir
papel central. O controle ndo desaparece, ele
muda de formato e exige disciplina operacional.

Outro equivoco recorrente é acreditar que a
portaria remota serve para qualquer
condominio, em qualquer contexto. Essa € uma
meia verdade. O modelo pode funcionar muito
bem, desde que haja andlise criteriosa da
realidade local, do perfil dos moradores, da
estrutura fisica, da circulagdo interna e do
entorno. N3o se trata de solugdo universal, mas
de uma alternativa que precisa ser avaliada com
profundidade e responsabilidade.

Entre as verdades, destaca-se o impacto
financeiro. A portaria remota costuma reduzir
custos operacionais, 0 que desperta interesse
imediato. No entanto, economia nao deve ser o
Unico critério de decis3ao. Seguranca, qualidade
do servico, capacidade de resposta e aderéncia a
rotina do condominio precisam estar no centro
da andlise. Reduzir despesas sem avaliar riscos
pode gerar problemas maiores e custos indiretos
no futuro.

Outro ponto verdadeiro é a dependéncia de
tecnologia. Sistemas precisam ser confidveis,
atualizados e contar com redundéancias
adequadas. Falhas técnicas, quedas de energia
ou problemas de conectividade devem estar
previstos em planos de contingéncia claros e
testados. A seguranca do condominio passa a
depender diretamente da qualidade da
infraestrutura, da supervisdo continua e da
capacidade de resposta diante de imprevistos.

Os cuidados sao parte essencial desse modelo.
A implantacdo da portaria remota exige
planejamento detalhado, comunicacao
transparente e preparacdo prévia dos
moradores. Todos precisam compreender como
funciona o controle de acesso, quais sdo os
procedimentos em situacdes excepcionais e qual
¢ o papel individual na preservagdo da seguranga
coletiva.

Além disso, é fundamental estabelecer regras
claras para visitantes, prestadores de servico e
entregas. A tecnologia sé funciona
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adequadamente quando aliada a
comportamento consciente e colaborativo.
Sistemas eficientes ndao compensam falhas
humanas recorrentes, como o compartilhamento
indevido de senhas, a liberagao sem confirmacao
adequada ou o descumprimento de protocolos
previamente definidos.

Outro cuidado relevante estd na adaptagdo
gradual. Mudangas abruptas tendem a gerar
resisténcia e inseguranca. Processos bem-
sucedidos costumam envolver periodos de
transicao, ajustes operacionais e avaliagao
continua dos resultados. A portaria remota exige
acompanhamento constante e disposicdao para
correcoes ao longo do tempo.

A portaria remota ndao € sinbnimo de
modernidade automatica, nem de risco
inevitavel. Ela é uma ferramenta que, quando
bem analisada e corretamente implementada,
pode trazer beneficios relevantes. O segredo
esta em substituir decisOes precipitadas por
escolhas técnicas, alinhadas a realidade do
condominio, a cultura dos moradores e a
necessidade de preservar a seguranga, a
previsibilidade e a convivéncia equilibrada.

NA PROXIMA SEMANA:

CODIGO DE CONVIVENCIA
CO-CRIADO PELOS MORADORES

Interatividade da coluna com o leitor.

Sugestdes de temas para serem abordados,
mande mensagem para
atendimento@andreazimoreira.com.br
ou pelo nosso WhatsApp.

16 3412-9700

bem

em condominio

discussao sobre portaria remota
costuma despertar posicoes
extremas. Ha& quem veja apenas
vantagens e quem enxergue apenas
riscos. Como sindico profissional, a
experiéncia mostra que o equilibrio esta
na analise cuidadosa, nao na decisdo por
impulso ou motivada exclusivamente por
economia.

A portaria remota ndo é boa ou ruim por
si so0. Ela depende de contexto,
planejamento e cuidado. Quando
implantada sem avaliagdo técnica, tende a
gerar inseguranca, ruidos de
comunicagao e conflitos internos. Quando
adotada de forma estruturada, com
protocolos claros, sistemas confidveis e
comunicacao eficiente, pode atender
adequadamente as necessidades do
condominio.

Tecnologia ndo substitui
responsabilidade coletiva. Moradores
informados, regras respeitadas e
processos bem definidos sao
indispensaveis para que qualquer modelo
funcione de forma segura. Seguranca nao
se resume a equipamentos, mas ao
conjunto de decisdes, comportamentos e
acordos estabelecidos no cotidiano.

O debate sobre portaria remota deve ir
além da economia imediata. Ele precisa
considerar riscos, rotina, perfil dos
moradores, capacidade de adaptacao e
maturidade coletiva. Decisdes maduras
sao aquelas que equilibram inovacao,
prudéncia e compromisso com a
convivéncia segura, sustentavel e
alinhada a realidade do condominio.
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